VSeobecné smluvni podminky

1. Ovodni ustanoveni

1. Poskytovatel provozuje internetové stranky na doméné www.valuo.cz (déle jen ,valuo.cz’). Poskytovatelem valuo.cz je
obchodni spole¢nost Valuo Technologies s.r.o., ICO 06403492, se sidlem tfida T. G. Masaryka 1078, Mladd Boleslav I1l, 293
01 Mladd Boleslav, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 281519.

2. Tyto véeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) v souladu s § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ob&ansky zakonik”) upravuji vzdjemné préva a povinnosti Poskytovatele a
uzivatell sluzby na valuo.cz pro vypocet ceny nemovitosti a uzivatell dalsich sluzeb poskytovanych Poskytovatelem,
pfipadné jeho obchodnimi partnery, nabizenych na internetovych strankach valuo.cz (ddle jen ,Uzivatelé”).

2. Obecnd ustanoveni
1. Poskytovatel poskytuje na valuo.cz svym Uzivateldm moznost on-line zjisténi orientaéni ceny bytd, rodinnych domd a
pozemk( umisténych na Gzemi Ceské republiky (ddle jen ,Nemovitosti”) a poskytovat analyzy realitniho trhu.
2. Ugelem Poskytovatele je poskytovat aktudlni informace o trhu s nemovitostmi, analyzy a odhady cen nabizenych
nemovitosti s cilem pomdhat lidem v orientaci na tomto trhu.

3. Zjisténi ceny nemovitosti

1. Orienta€ni cenu nemovitosti je mozné zjistit na webu Poskytovatele zdarma nebo s roz§ifenymi informacemi v rémci
placené sluzby Valuo Profi.

2. Pro bezplatné zjisténi orientacni ceny Nemovitosti vyplni Uzivatel formulaf na valuo.cz, ve kterém sdéli informace o
konkrétni Nemovitosti (ddle jen ,Analyzované nemovitost”) a registruje se na valuo.cz. UZivatel sou¢asné pfijme tyto
VOP. Odeslani registrace se povazuje za odeslani nabidky k uzavieni smlouvy. Poskytovatel potvrdi uzivateli prijeti
nabidky tim, Ze mu zobrazi orientaéni cenu odhadované nemovitosti. Na zakladé vyplnéného a odeslaného formuldre
bude Uzivateli poskytnuta orientaéni cena Analyzované nemovitosti (ddle jen ,0dhad zdarma*). Uzivatel je povinen
uvést ve formuldari pravdivé adaje. Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv nepresnost v poskytnutych Gdajich
pfedanych Uzivatelem.

3. Pri registraci zvoli Uzivatel své heslo, které mu umozni opakované prihlaSeni na stranky valuo.cz. Pfi pfihlaseni ziska
UZivatel zejména pfistup k dfive provédénym vypoctliim provedenych v rdmci Hlavni sluzby. V pfipadé nového vypoctu
nemusi UzZivatel znovu zadévat nékteré Gdaje do formulare.

4. Uzivatel bere na védomi, Zze cena sdélend prostfednictvim Odhadu zdarma je pouze orientacni. Analyzovanda
nemovitost nemohla byt podrobena osobni prohlidce Poskytovatele, Poskytovatel neznd informace o pravnim stavu
Analyzované nemovitosti ani dalsi skute¢nosti, které mohou ovlivnit cenu Analyzované nemovitosti. Cena sdélenda
prostfednictvim Odhadu zdarma, proto nemusi odpovidat ceng, za kterou je Nemovitost mozné na trhu skutecné
prodat, tato cena rovnéz nenahrazuje posudek soudniho znalce €i jiné odborné posouzeni ceny Analyzované
nemovitosti odbornikem.

5. Soucdsti Odhadu zdarma muze byt poskytnuti zékladniho telefonického a e-mailové poradenstvi a podpory pfi
prodeii/koupi Nemovitosti spoéivaijici v poskytnuti zékladnich doporu&ent, rad a/nebo konzultaci pro prodej &i koupi
Nemovitosti. Sou¢asti Odhadu zdarma je dale pravidelné informovani o vyvoji ceny Analyzované nemovitosti.
Poskytovatel je opravnén cca nékolikrat rocné zaslat Uzivateli na poskytnutou e-mailovou adresu informace o
zméndch ceny Analyzované nemovitosti.

6. Poskytovatel je opravnén telefonicky a/nebo e-mailem kontaktovat Uzivatele v souvislosti s poskytnutim poptévaného
Odhadu zdarma, k nabidnuti dalSich sluzeb, pfipadné k jednani smérfujicimu k dohodé stran o poskytnuti €i
zprostifedkovani dalSich sluzeb nabizenych Poskytovatelem €i jeho obchodnim partnerem. Poskytovatel je ddle
opravnén e-mailem kontaktovat UzZivatele k zaslani obchodnich sdéleni Poskytovatele. Osobni Gdaje Uzivatele, uzivané
pro poskytovani sluzeb, uziva Poskytovatel na zékladé zdkonného opravneni. V pfipadé obchodnich sdélent je Uzivatel
opravnén zasilani téchto sdélent kdykoli odhldsit.

4. Sluzba Valuo Profi

1. Poskytovatel nabizi sluzbu uréeni ceny nemovitosti na zakladé verejné dostupnych datech o inzerovanych
nemovitostech k prodeji a k pronajmu.

2. Pro objedndni sluzby Valuo Profi vypini UZivatel Registracni formulaf a uhradi poZzadovanou ¢astku Poskytovatelem.
UzZivatel soucasné pfijme tyto VOP. Odeslani registrace se povazuje za odeslani nabidky k uzavieni smlouvy.
Poskytovatel potvrdi uzivateli pfijeti nabidky potvrzovacim e-mailem. Na zakladé potvrzeni e-mailové adresy a
uhrazenim pozadované ¢astky bude uzivateli umoznén pfistup do sluzby Valuo Profi. Uzivatel je povinen uvést pfi
registraci pravdivé Gdaje. Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv nepresnost v poskytnutych adajich predanych
UzZivatelem.

3. UZivatel m& moznost ve Valuo Profi vypoctu orientacni ceny nemovitosti tim, Ze klikne na tlac¢itko Novy odhad a vyplini
ve formuldfi parametry nemovitosti, u niz chce spocitat orientaéni cenu. Poskytovatel neni odpovedny za jakoukoliv
nepfesnost v poskytnutych Gdajich pfedanych Uzivatelem.

4. Uzivatel bere na védomi, Ze cena sdélend prostfednictvim sluzby Valuo Profi je pouze orientacni. Analyzovand
nemovitost nemohla byt podrobena osobni prohlidce Poskytovatele, Poskytovatel neznd informace o pravnim stavu
Analyzované nemovitosti ani dalsi skute¢nosti, které mohou ovlivnit cenu Analyzované nemovitosti. Cena sdélenda



prostfednictvim sluzby Valuo Profi, proto nemusi odpovidat cené, za kterou je Nemovitost mozné na trhu skute¢né
prodat, tato cena rovnéz nenahrazuje posudek soudniho znalce €i jiné odborné posouzeni ceny Analyzované
nemovitosti odbornikem.

5. Uzivatel mé moznost odhad sém upravit pomoci vyfazeni a pridani srovnédvanych nemovitosti nebo Gpravou jejich
koeficientl. Vysledny odhad ceny nemovitosti tak odrdzi jeho zésahy a Poskytovatel tak nemuze za néj nést zéddnou
odpovédnost.

6. Informace u srovnavanych nemovitosti jsou Cerpdny z verejné inzerce a Poskytovatel za jejich spravnost nenese
zodpovédnost.

7. UZivatel je povinen vyuZivat sluzbu Valuo Profi pouze k vypoc&tliim cen nemovitosti. Je zakdzdno jakékoliv vyuzivani
sluzby Valuo Profi za Géelem poskozeni Poskytovatele.

5. SluZzba Valuo Profi s Katastrem

1. Sluzba Valuo Profi s Katastrem (ddle jen ,Sluzba Katastr”) je placenym rozsitenim sluzby Valuo Profi.

2. UzZivatel si mUze Sluzbu Katastr koupit v sekci MUj Gcet ve Sluzbé Valuo Profi.

3. Sluzba Katastr umoznuje uzivateli: - prochdézet prodeje evidované Ceskym Gfadem zemémeéficskym a katastralnim
(dale jen ,CUZK") zvetejnéné v pravidelném reportu cenovych Gdajd (déle jen ,Cenové Gdaje CUZK*) na strankach
www.cuzk.cz; - filtrovat Cenové Gdaje CUZK dle okresu, obce, katastrdiniho Gzemi a data zplatnéni prodeje ze strany
CUZK. - nakupovat od CUZK udaje o dosazenych cendch nemovitosti podle katastralniho Gzemi za jeden kalendéini
mésic (ddle jen ,Prodejni ceny) pfes Webové sluzby délkového piistupu (ddle jen ,WSDP*) za cenu dle platného ceniku
CUZK zveFejnéném na strankéch www.cuzk.cz (ddle jen ,Cenik WSDP*). - parovat inzerované nemovitosti evidované
Poskytovatelem s prodeji evidovanymi CUZK.

4. Uzivatel muze nakupovat Prodejni ceny pres Sluzbu Katastr pouze pokud md zfizen pfistup k WSDP. O ten je mozné
zazadat prostfednictvim Zadosti o zalozeni zakaznického GEtu pro webové sluzby dalkového piistupu k adajim katastru
nemovitosti (ddle jen ,Zadost o WSDP”), kterd je ke stazeni v sekci M{j G&et ve Sluzbé Valuo Profi. Poté co CUZK zpracuje
uzivatelovu Zadost o WSDP, zasle mu pfistupové Gdaje, které uzivatel musi zadat v sekci MGj Géet ve Sluzbé Valuo Profi,
aby mohl Poskytovatel uzivateli umoznit ndkup Prodejnich cen pres Sluzbu Katastr.

5. Uzivatel ma@ moznost si kontrolovat svou Gtratu u CUZK za vyuZivani sluzeb WSDP po pfihldseni na strankéch
www.cuzk.cz. Za své ndkupy pfes WSDP je povinen platit CUZK dle Ceniku WSDP. Za tuto Gtratu nenese Poskytovatel
zodpovédnost.

Uzivatel je opravnén vyuzivat data z katastru nemovitosti pouze k G&eldm stanovenymi Vyhlaskou &. 358/2013 Sb.

N o

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel neni oprévnén mu zobrazit Prodejni ceny, které si Poskytovatel u CUzZK nakoupil
na svdj Gcet, ale pouze rozmezi, ve kterém se cena nachdzi. Pokud chce uZivatel zndt pfesnou Prodejni cenu, tak si ji
musi pfes WSDP poridit na svUj Gcet.

Poskytovatel neni zodpovédny za spravnost Gdajd ziskanych od CUZK.

Uzivatel bere na védomi, Ze napdrované inzeraty nemovitosti na prodej s prodeji evidovanymi CUZK jsou na zékladé
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prohlédseni ostatnich uzivateld a Poskytovatel za jejich sprévnost nenese odpovédnost.
10. UzZivatel je povinen vyuzivat sluzbu Katastr pouze k zisk&vani informaci, aby mohl stanovit cenu nemovitosti. Je
zakazano jakékoliv vyuzivani Sluzby Katastr za G¢elem poskozeni Poskytovatele.

6. Spole¢na ustanoveni
1. VOP

1. Tyto VOP jsou nedilnou sou&dsti formuldare pro Hlavni sluzbu a formuléit pro Dalsi poskytované sluzby. Uzivatel
musi nejprve vyjadfit souhlas se znénim téchto VOP, nez bude moci prislusny formuldr odeslat a uginit tak
Poskytovateli nabidku k uzavieni smlouvy. Pravni vztahy Poskytovatele a Uzivatele vyslovné neupravené témito
VOP se fidi pFislugnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjich predpist a
zdkonem &. 634/1992 Sb,, o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Uzavieni smlouvy

1. Neni-li ve VOP v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, odeslanim vyplnéného formulé&re pro vybranou Sluzbu €ini
Uzivatel Poskytovateli nabidku k uzavieni smlouvy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem. Odeslanim potvrzeni o
prfijeti daného formulafe e-mailem na e-mailovou adresu UzZivatele Poskytovatel Uzivatelovu nabidku k uzavieni
smlouvy pfijimé, a timto okamzikem vznik& mezi Poskytovatelem a Uzivatelem smluvni vztah.

2. Pfedtim, nez Uzivatel zavazné odesle formular, méa UZivatel pravo zkontrolovat veskeré Gdaje, které ve formuléri
uvedl. Ddle mdze UzZivatel zaslat informaci ohledné zmény Gdajd na e-mailovou adresu Poskytovatele. V pfipadé,
Ze je Uzivatel registrovany na valuo.cz, mé moznost ménit uvedené Gdaje na svém Gctu.

3. Smlouvy, resp. pfislusné formulare a VOP, budou archivovany Poskytovatelem v elektronické podobé, pficemz
UZivatel bude mit k témto Gdajlim také pfistup. Tyto Gdaje nejsou piistupné jingm osobdm.

4. Udaje o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
c) ob&anského zakoniku jsou popsény v téchto véeobecnych obchodnich podminkéach.

3. Odstoupeni od smlouvy UZivatelem

1. UZivatel, ktery je Spotrebitelem, mé prdvo odstoupit od smlouvy ve Ihdté Etrnécti dnd ode dne uzavieni smlouvy,
a to bez udani ddvodu.

2. Pro GcCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Uzivatel o svém odstoupeni od smlouvy informovat
Poskytovatele (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem).
UzZivatel mlzZe od smlouvy odstoupit prostfednictvim vzorového formuléie pro ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy uvefejnéného na valuo.cz, ktery UzZivatel vypini a odesle Poskytovateli. Uzivateli pak Poskytovatel potvrdi
bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho prijeti.



4.

5.

6.

7.

3. K dodrzeni Ihaty pro odstoupeni od této smlouvy staci odeslat odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné
Ihaty.

4.V pfipadé odstoupeni od smlouvy budou UzZivateli Poskytovatelem vréceny vSechny platby, které Poskytovatel od
UZivatele obdrzel, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trndcti dnd ode dne doru¢eni UzZivatelova
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Pro vréceni plateb bude pouzit stejny platebni prostfedek, ktery byl uzit
UzZivatelem pro provedeni pfedmétnych plateb, pokud Uzivatel vyslovné neur¢i jinak.

5. UZivatel m& moznost pozddat Poskytovatele o zahdjeni poskytovdni Sluzeb jesté pred uplynutim Ihlty pro
odstoupeni tim, Ze pfi vyplhovani formulére pro pfislusnou Sluzbu tuto moznost oznaci. Pokud tuto nabizenou
moznost UZivatel neoznadi, poskytne Poskytovatel objednané Sluzby nejdfive den po dni uplynuti této Ihlty.

6. Spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy, jestlize byly Sluzby spIinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim prislusné Ihdty pro odstoupeni od smlouvy. Za splnéni sluzby se povazuje mimo jiné i alespori
jedno spo¢itani odhadu ceny nemovitosti ve sluzbé Valuo Profi.

Odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem
1. Neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, je Poskytovatel oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti Uzivatelem ve smyslu ustanoveni § 2002 ob&anského zékoniku. Odstoupeni je
G¢inné jeho doru¢enim Uzivateli. Uhradil-li jiz Uzivatel cenu za Sluzby pfedem, Poskytovatel Uzivateli vrati jeji
pomérnou ¢dst v zavislosti na poskytnutych sluzbdch do 30 dnd od doru¢eni odstoupent.
Prava a povinnosti
1. Poskytovatel je povinen poskytnout Uzivateli Sluzbu za sjednanou cenu po jejim uhrazeni (pfip. uhrazeni zélohy za
cenu) dle téchto VOP a Uzivatel je povinen cenu za tuto Sluzbu uhradit.

2. Poskytovatel uvadi, ze neni v{i&i Uzivateli vézéan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zdkoniku.

3. Veskerd sdéleni Poskytovatele mohou byt Uzivateli doru¢ovéna na e-mailovou adresu uvedenou v jim
vyplnéném formul&fi.

Odpovédnost za vady a reklamace
. Poskytovatel odpovidd za to, Zze poskytovand Sluzba nemd vady, je poskytovana ve shodé se Smlouvou a

odpovidd svému popisu ve Smlouvé.

2. Uzivatel je povinen vytknout Poskytovateli vadu Sluzby, kvili které ji reklamuje, a to bez zbyte¢ného odkladu od
chvile, kdy vadu zjisti, nejpozdéji do 6 mésict od poskytnuti Sluzby.

3. Pfi uplatiiovani reklamace muze Zakaznik vyuZit elektronicky reklamacéni formuldr Poskytovatele na valuo.cz.
Poskytovatel Uzivateli potvrdi na jeho uvedenou e-mailovou adresu pfijeti takového formulére. Poskytovatel je
povinen rozhodnout o reklamaci do tfi pracovnich dnd.

4. Reklamace v&etné odstranéni vady bude Poskytovatelem vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s Uzivatelem nedohodne na delsi In(té. Do této Ihdty se
nezapocitava doba pfiméfend podle druhu sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady.

5. Je-li vada odstranitelnd, bude Poskytovatelem takovd vada sluzby odstranéna nebo se UzZivatel mize domdahat
pfiméfené slevy z ceny za poskytnutou sluzbu. Nelze-li vadu odstranit, Uzivatel mlze poZadovat pfimérenou slevu
z ceny za poskytnutou sluzbu, a nebo odstoupit od smlouvy.

o

. O tom, Ze byla reklamace vyfizena a jokym zpUsobem, je Poskytovatel povinen UZivatele informovat e-mailem.

N

Neni-li reklamace vyfizena v zdkonné |haté, md Uzivatel prévo odstoupit od Smlouvy.
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UZivatel md prdvo na Ghradu Géelné vynaloZzenych ndkladd spojenych s uplatnénim svého préva z vadného
plnéni.

9. Uzivatel neni opravnén uplatiovat vady sluzeb, které jsou Poskytovatelem poskytovany bezlplatné.
Zpusob platby

1. Nabizené Sluzby budou Poskytovatelem poskytnuty az po jejich zaplaceni Uzivatelem.

2. U placenych Sluzeb ma Uzivatel moznost uhradit platby platebni kartou po internetu prostfednictvim platebni

brany GoPay anebo bankovnim pfevodem.

3. Ceny nabizenych Sluzeb jsou uvedeny vEetné DPH. Pokud neni u ceny vyslovné uvedeno, Ze cena je uvedena bez

DPH.

7. Zavére€na ujednani

. Tyto VOP se pro Uzivatele stavaji zavaznymi okamzikem potvrzeni pfijeti formulére pro poskytnuti Hlavni sluzby nebo

Dalsi sluzby.

. Vztahy vzniklé na zékladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UzZivatelem se fidi vyhradné ¢eskym pravnim

fadem s vyloucenim jeho koliznich norem. Pfipadné spory budou feseny pfed obecnymi soudy Ceské republiky dle
sidla Poskytovatele, neni-li volba mistni prislusnosti vylou¢ena pravnimi predpisy.

. Pfipadné spory je také mozné fesit mimosoudni cestou, kdy subjektem pro feseni spotiebitelskych sporl je ve smyslu

ustanoveni § 20e zakona o ochrané spotiebitele Ceskd obchodni inspekce.

. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu UZivatele preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé

sporu o vyklad pojm0 ma prednost vyklad smlouvy v Eeském jazyce.
V piipadé, ze by nékteré ustanoveni téchto VOP bylo z jakychkoliv ddvodl neplatné nebo nedéinng, nezplsobuje tato
skutecnost neplatnost nebo nel¢innost ostatnich ¢asti VOP.

. Znéni VOP mUze Poskytovatel jednostranné ménit &i dopliiovat. Zménéné VOP budou registrovanym UZivateldm

zasldny na e-mailové adresy, uvedené na jejich G€tech na valuo.cz, a to alespon 15 dni pfede dnem nabyti jejich
Gcinnosti. Nebude-li registrovany Uzivatel se zménénym znénim VOP souhlasit, m& moznost smluvni vztah s
Poskytovatelem ukongit, a to tak, ze po pfihléseni na svdj Géet na valuo.cz tento svlj Géet zrusi. Smluvni vztah mezi



Poskytovatelem a Uzivatelem zaniké okamzikem doru€eni e-mailu s potvrzenim o zruSeni G¢tu. Prdva a povinnosti
Poskytovatele a registrovaného UzZivatele vznikld pfede dnem nabyti G€innosti nového znéni obchodnich podminek
nejsou zménou dotcena.

7.Zmény znéni VOP se netykaji UzZivatell, ktefi nejsou registrovdni na valuo.cz. Pro ty plati VOP G&inné v dobé, kdy &inili
svou objedndvku prostfednictvim pfislusného formuldre, a se kterymi vyjadfrili souhlas jesté pred jeho odeslanim
Poskytovateli.

8. Tyto VOP nabyvaji G€innosti dnem 8. 4. 2021.



